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Counselling
vaccinale e un

capitolo di questo

libro

Maria Elisabetta Di Cosimo,
Leo Venturelli

VACCINARE
IN SICUREZZA

NELLAMBULATORIO

DEL PEDIATRA
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to vaccinate?
Give your strong Parents accept your
recommendation recommendation?

Percorso
vaccinale "

Listen to and respond
to parent’s questions

recommended
vaccine doses
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Assume parents Parents consent with no
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Parents respond positively
to your answers?
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Alcuni elementi per
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del paziente, nel rispetto delle
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diritti, sia del EENERIEN
paziente che del sanitario




Elementi di
counselling
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Colloquio
motivazionale
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Gli stili comunicativi

del genitore
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Le tipologie dei genitori sono varie
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Aggressivo-ostile Dubbloso-preoccupato
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Stile del medico
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Domande

stimolo per il
professionista
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1 VACCINI IN ETA PEDIATRICA

Cosa devo fare PRIMA del vaccino?
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i Parla con il bambino prima della vaccinazione
E it it St { 3 gﬁﬁéﬁfi di per spiegargli bene cosa sta per fare
ediatria

Utilizzo di _ /sl
~ Il tuo Bambino...
proteggilo anche -
con le vaccinazioni! 2

depliant e/o
pubblicazioni
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RIENTRIAMO
\ SCUOLI /

Finalmente & arrivato il momento di preparare lo zaino.
Quest'anno, insieme a | quaderni, dobbiamo metterci
anche alcune nuove abitud
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Utili depliant specifici

- per genitor
- per bambini/ragazzi
- per stranier

MISURA LA TEMPERATURA
Fallo ogni giomo prima di uscire.
Se hai pid di 37.5°, o sinfomi
riconducibili al Covid-19, resta

a casa e contatta il medico.

LAVA SPESSO LE MANI

E usa i prodotti

messi a disposizione all'interno
del tuo Istituto.

SEGUI LA SEGNALETICA
Ingressi e uscite sono
differenziafi, segui le indicazioni
predisposte dalla tua scuola.

SCARICA LAPP IMMUNI

Se hai dai 14 anni in s, scaricala
subito. L/App consente di rilevare
un‘eventuale esposizione al Covid-19.

MANTIENI LA DISTANZA

Evita ogni assembramento.
Manfieni sempre almeno un mefro
di distanza fra te e gli altri.

INDOSSA LA MASCHERINA

Portala sempre quando sei

in movimento o negli spazi comuni.
Al banco, se ¢é rispettato il metro
di distanza, puoi toglierla.

Softo i 6 anni non & prevista.

INFORMATI SUGLI INGRESSI

E previsto un solo accompagnatore
per studentessa/studente.

Pl nformveati sl regola

per Haccssso sul s dela fua scucka.

Per tutte le altre informazioni vai su
www.istruzione.it/rienfriamoascuola
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RIENTRIAMO A SCUOLA IN SICUREZZA

Finalmente é arrivato il momento di preparare lo zaino. Quest'anno, insieme a libri
e quaderni, dobbiamo metterci anche alcune nuove abitudini.

MISURA LA TEMPERATURA

Fallo ogni giorna prima di uscire.

Se hai piti di 37.5°, o sintomi
riconducibili al Covid-19, resta a casa
e contatta il medico.
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LAVA SPESSO LE MANI
L] E usai prodotti igienizzanti messi
adisposizione allinterno
del tuo Istituto.
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SEGUI LA SEGNALETICA
Ingressi e uscite sono differenziati,
segui le indicazioni predisposte dalla
tua scuola.
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SCARICA L'APP IMMUNI
Se hai dai 14 anni in su, scaricala subito.
L'App consente di rilevare un’eventuale

esposizione al Covid-19.
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MANTIENI LA DISTANZA

Evita ogni assembramento. Mantieni
el sempre almeno un metra di distanza
“”'lllllllllllull frate e glialtri.
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INDOSSA LA MASCHERINA
Portala sempre quando sei in
movimento o negli spazi comuni.
Al banco, se & rispettato il metro di
distanza, puoi toglierla. Sotto i 6 anni
non & prevista.
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INFORMATI SUGLI INGRESSI

E previsto un solo accompagnatore
per studentessa/studente. Puoi
informarti sulle regole per I'accesso
sul sito della tua scuola.
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PROTEGGENDO NOI STESSI, PROTEGGIAMO ANCHE GLI ALTRI

Traduzione a cura di
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Ma c’e il tempo

per tutto
guesto?
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Esitazione
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Esitazione

ridotta se:
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Tasso di

accettazione
vaccinale per
covid 19

Vaccine Acceptance Rate (%)
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Fattori influenti :eta,
genere, ['etnia, livello

di istruzione e di
reddito, convinzioni
politiche e religiose
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Esitazione al /
vaccino Covid:

reVl eW S u 9 7 Fattori direttamente
riferiti ai vaccini
- Scarsa fiducia nella sicurezza
rl Ce rC e S u dei vaccini o nella loro
cfficacia
. - Preoccupazioni dovute al
es a m I n ate rapido sviluppo dei vaceini e
ai loro meccanismo d'azione
- Percezione di barriere
rispello all'accessibilila dei
vaceini
- Scarso incoraggiamenlo alla
vaccinazione da parte dei
medici

- Vaccini sviluppati in regioni
non «primo mondo»

Determinanti
contestuali

Apparlenenza al genere
femminile

Giovane eta

Itnia non bianca

Basso grado di istruzione
Basso reddito

Inclinazioni politiche non-
liberal

Consumo di informazioni da
fonl non lradizionali o
prevalentemente da social
media e Internet

Scarsa fiducia nelle case
farmaceutiche e nel governo

Altri fattori individuali
o di gruppo

- Scarsa preoccupazione per la
propria salute

- Basso rischio percepito di
contrarre l'infezione da
COVID-19

- Nessuna precedente
vaccinazione antinfluenzale

- Scarsa fiducia nella scienza e
nel sistema sanitario
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Continuum dei comportamenti nei confronti della vaccinazione.

La popolazione T
dei vaccinandi e T T o i W

tutti i vaccini sono insicuri rifiutano alcuni sono insicuri tutti i vaccini




Argomenti
«contro»

Impatto delle teorie cospiratorie anti-vaccinazione.

Le stesse
argomentazioni

sono utilizzate ) o

in generale contro
qualunque vaccino

L'immunita naturale e la vita salutare sono piu efficaci del vaccino nel pro-
teggere dal COVID

Gli effetti collaterali del vaccino sono peggiori della malattia che prevengono
| vaccini introducono tossine e causano malattie in individui sani
L'obbligatorieta vaccinale infrange la liberta civile e il credo religioso

| medici hanno conflitto di interesse o cospirano con le aziende produttrici di
vaccini
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Figura 2. Interventi per contrastare l'esitazione
vaccinale.
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Un testo di
riferimento
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Parliamo di esitazione

Accrescere la fiducia nella vaccinazione e le coperture vaccinali
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Leader o personaggi influentie
Politica/legislazioni (es. Mandati)e

Religione/Cullra/Generes
Classe socio-economica«

| a vaccinazione e una
Hor md sociale vs la vaccinazione
non e necessaria/é pericolosas

Convinzioni, attitudini ¢

Conoscenza/consapevolezzas e di gruppo

del perché/dove/quando
i vaccini sono necessari

Esperienza personale e fiduciae
nei servizi sanitari e chi li fornisce

Rischi/benefici (percepiti/euristici)«

['sperienza di precedenti vaccinazionie«

Determinanti
contestuali

Modello
SAGE WG

motivazione rispettos  peterminanti
alla salute e alla prevenzione jndividuali/sociali

- —g———

Il "modello dei determinanti dell’esitazione vaccinale” del Gruppo di
Lavoro del SAGE.

«Comunicazione e media
sIndustrie farmaceutiche

«Influenze storiche
«Barriere geograliche
Rischi/benefici basati
«sulle evidenze scientifiche
«Schedula vaccinale
Questioni specifiche Modalila di Q &
relative ad un vaccino sommnistrazione M s St WS

o alla vaccinazione «Via di somministrazione Parliamo di esitazione

«Introduzione di un nuovo
vaccino o di una nuova

for mulazione
«Aftidabilita della fornitura
di vaccini
*Ruolo degli operalori sanilari

«Adattare i vaccini/le vaccinazioni alle necessita



Una possibile
idea: Un

guestionario per
genitori da inviare
prima on line?

Box 3
Esempi di questionari di screening per l'esitazione vaccinale

Atteggiamento nei confronti della vaccinazione
= Ha mai ritardato una vaccinazione di suo figlio/a per ragioni diverse da una malattia o allergia?

= Ha mai deciso di non vaccinare suo figlio/a per ragioni diverse da una malattia o allergia?

Quanto é sicuro che seguire la schedula raccomandata sia una buona idea per suo figlio/a?

E parte del mio ruolo in qualita di genitore mettere in dubbio la vaccinazione.

Se avesse un altro figlio/a oggi, lo/la sottoporrebbe a tutte le vaccinazioni raccomandate?

In generale, quanto si considera esitante rispetto alle vaccinazioni pediatriche?

Convinzioni riguardo la sicurezza ed efficacia dei vaccini

I bambini ricevono pit vaccini di quanti sarebbero adatti per loro.

Credo che molte delle malattie che i vaccini prevengono siano gravi.

E meglio che mio figlio/a sviluppi I'immunitd ammalandosi che facendo il vaccino.

E meglio che i bambini facciano meno vaccini contemporaneamente.

Quanto la preoccupa che suo/a figlio/a possa avere un effetto collaterale grave in seguito a un
vaccino?

Quanto la preoccupa che uno qualsiasi dei vaccini pediatrici non sia sicuro?

Quanto la preoccupa che uno dei vaccini possa non essere in grado di prevenire la malattia?
= Conosce qualcuno che ha avuto una reazione avversa ad un vaccino?

Attitudine generale e fiducia

= L'unica ragione per cui vaccino mio figlio/a & perché possano entrare allasilo o0 a scuola.

= Mi fido delle informazioni che ricevo sui vaccini.

= Sono in grado di discutere apertamente delle mie preoccupazioni riguardo i vaccini con il pediatra
di mio figlio/a.

= Tutto considerato, quanto si fida del pediatra di suo/a figlio/a?

Fonte: adattato da Opel DJ, Mangione-Smith R, Taylor JA, Korfiatis C, Wiese C, Catz S, et al.
Development of a survey to identify vaccine-hesitant parents: The parent attitudes about

Childhood Vaccines Survey. 2011. Human Vaccines 7(4), 419-425



Box 4
Alcuni messaggi positivi utilizzati dagli operatori sanitari come riportato

dallo studio commissionato da ECDC[7]

I vaccini non solo I vaccini sono una delle
proteggono te e tuo/a scoperte scientifiche pil
figlio/a, ma anche altri importanti, che aiuta a

individui vulnerabili, proteggersi da malattie
ad esempio persone gravi e a volte persino
con un tumore o che mortali

soffrono di malattie
immunitarie

I benefici dei

vaccini superano
nettamente i rischi
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Come gestire un'obiezione

6 Digital Choralia

Quando qualcuno ci pone un’obiezione, spesso tendiamo a ‘“smontarla” con
un’argomentazione.

Ad esempio, ad un genitore preoccupato che ci dice:

“Non sono convinto della necessita di fare tutte queste

vaccinazioni”

Potremmo avere la tendenza a rispondere:

« \ . L . . , , L] T O
Questo e un grave errore, mi creda. Le vaccinazioni sono la strada piu sicura per evitare disturbi IO M
anche gravi al bambino e disagi alla famiglia” s LT T

RN



Quale puo essere la conseguenza di una contro-argomentazione immediata

come quella appena esemplificata?

L'interlocutore non si sente ascoltato e la tensione di relazione

1/;/\|

- aumenta.

) L'interlocutore si sente ascoltato ma ha bisogno di ulteriori

N&% informazioni. La tensione di relazione aumenta.

) L'interlocutore si sente tranquillizzato e la tensione di relazione si

~ abbassa.

X

Rifletti.

Questo approccio rischia di alzare la tensione di relazione e rendere
difficile la collaborazione e I’accordo con la controparte.
La risposta corretta é: "L'interlocutore non si sente ascoltato e la
tensione di relazione aumenta."
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Conclusioni e
considerazioni
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