




















































































La Comunicazione telefonica risente   
necessariamente 
della conoscenza adeguata della lingua italiana                               

Se telefona un genitore  con scarsa conoscenza della lingua o difficoltà di 
capire il medico…

Inaffidabilità anamnestica
e nella denominazione farmaci

Massimo accesso ambulatoriale

Rarissimi consigli telefonici



TAKE HOME MESSAGES 1

u Le schede di triage telefonico sono uno strumento utile per 
acquisire metodo ed efficacia nella gestione delle telefonate

u Il triage al telefono serve al pediatra per decidere se il 
problema presentato necessiti di urgenza, di visita entro poco 
tempo o di visita programmata in giornata o oltre. Inoltre, nei 
casi lievi il pediatra può dare indicazioni per cure domiciliari 
semplici (anche con sistemi di coaching a distanza) o ad essere 
ricontattato nei casi previsti.



TAKE HOME MESSAGES 2

u Per rendere efficace il consulto telefonico è 
necessario utilizzare tempi e spazi dedicati.

u La consulenza telefonica non può prescindere da 
un rapporto di fiducia con la famiglia e si basa su 
una comunicazione attenta ai problemi e alla 
relazione medico paziente.

u Il telefono apre la strada alla telemedicina 
(televisita) come primo momento di contatto


