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Lunedì 9 Giugno Plenaria

LA FAMIGLIA E IL BAMBINO OGGI, IL RUOLO DEL PEDIATRA,
IL SOSTEGNO ALLA GENITORIALITÀ

Introduzione: S. Bernasconi, G. Di Mauro, L. Falco, G. Mele

Ore 08.30 - 10.30
La Famiglia e la salute del bambino nella società attuale:
cambiamenti socioculturali e aspettative dei genitori
P. Cremonese, M. Picca

Ore 16.00 - 17.00
La comunicazione professionale in pediatria: cenni di teoria e tecniche di base
P. Cremonese, M. Picca

Ore 17.00 - 18.00 Lavoro in piccoli gruppi
La costruzione di un percorso di alleanza e di sostegno alla genitorialità:
la prima visita, i bilanci di salute
Consulenza per i gruppi: P. Cremonese, M. Picca
Animatori: P. Becherucci, L. Biancalani

Ore 18.00 - 20.00
Presentazione e discussione in plenaria degli elaborati.
Approfondimenti teorici e sintesi dei contenuti
S. Bernasconi, P. Cremonese, L. Falco, M. Picca

Martedì 10 Giugno Plenaria

IL PEDIATRA DI FRONTE ALLA COMUNICAZIONE DIFFICILE

Ore 08.30 - 10.30
Strategie comunicative in situazioni di difficoltà:
aspetti teorici e strumenti operativi
P. Cremonese, M. Picca

Ore 16.00 - 17.00 Lavoro in piccoli gruppi
Strategie comunicative in situazioni di difficoltà: dire di no alle richieste
“impossibili”, gestire l’imprevisto senza danneggiare la relazione di fiducia.
Analisi di situazioni e di casi significativi
Consulenza per i gruppi: P. Cremonese, M. Picca
Animatori: P. Becherucci, L. Biancalani

Ore 17.00 - 20.00
Presentazione e discussione in plenaria degli elaborati.
Approfondimenti teorici e sintesi dei contenuti
S. Bernasconi, P. Cremonese, L. Falco, M. Picca

Mercoledì 11 Giugno

PAUSA DI RIFLESSIONE, NEL FRATTEMPO: L’ESPERTO RISPONDE.
PER SITUAZIONI O RICHIESTE PARTICOLARI E INDIVIDUALI,
L’ESPERTO RIMANE A DISPOSIZIONE DEI DISCENTI

P. Cremonese, S. Quadrino

Giovedì 12 Giugno

SINTOMI, DIAGNOSI, PROPOSTE TERAPEUTICHE:
LA COMUNICAZIONE FRA PEDIATRA E FAMIGLIA NELLE DIVERSE

FASI DEL PERCORSO DI CURA

Ore 08.30 - 10.30 Plenaria
- I sintomi e le malattie del bambino nel sistema familiare:
le descrizioni della famiglia e le capacità di esplorazione del pediatra

- Il caso di…
Impostazione del lavoro di gruppo a partire da una sequenza di colloquio
filmata
Docente: S. Quadrino
Co Conduttore: V. Sarno

Ore 16.00 - 17.00 Lavoro in piccoli gruppi
L’ascolto attivo e le domande del pediatra: elaborazione di una strategia
di colloquio basata sulle domande
Animatori: G. Brusoni, L. Venturelli
Consulenza per i gruppi: S. Quadrino, V. Sarno

Ore 17.00 - 20.00
- Esercizi di comunicazione
Messa in scena e analisi guidata delle strategie elaborate nei gruppi

- Approfondimenti teorici: le competenze comunicative del pediatra
nella comunicazione della diagnosi e nella proposta di interventi
terapeutici
Docente: S. Quadrino
Co Conduttore: V. Sarno

Venerdì 13 Giugno Plenaria

PRESCRIZIONI, RICHIESTE, CAMBIAMENTI DI STILE DI VITA:
LE TECNICHE PER FACILITARE L’ADESIONE ALLE PROPOSTE E PER

MIGLIORARE LA MOTIVAZIONE

Ore 08.30 - 10.30
- Le comunicazioni per informare, le comunicazioni per ottenere
modificazioni di comportamento: come ridurre il rischio di non essere
ascoltati

- Il caso di…
Impostazione del lavoro di gruppo a partire da una sequenza di colloquio
filmata
Docente: S. Quadrino
Co Conduttore: S. Corbo

Ore 16.00 - 17.00
Lavoro in piccoli gruppi sul caso presentato la mattina
Cosa è essenziale dire, come possiamo dirlo per migliorare la
comprensione e l’adesione
Animatori: G. Brusoni, L. Venturelli
Consulenza per i gruppi: S. Corbo, S. Quadrino

Ore 17.00 - 20.00 Plenaria
- Esercizi di comunicazione
Messa in scena e analisi guidata delle strategie elaborate nei gruppi

- Approfondimenti teorici: tecniche di motivazione e di facilitazione
dei cambiamenti con la coppia genitoriale e con i bambini
Docente: S. Quadrino
Co Conduttore: S. Corbo

Sabato 14 Giugno Plenaria

FACILITARE LA COLLABORAZIONE, GESTIRE LA CONFLITTUALITÀ FRA IL

PEDIATRA E GLI ALTRI "SISTEMI" (I COLLEGHI, LA ASL E L'OSPEDALE,
I CENTRI SPECIALISTICI, GLI ENTI LOCALI, LA FAMIGLIA...)

Ore 08.30 - 10.30 Plenaria
Il sistema famiglia e il sistema della cura: leggere la complessità,
individuare le regole, evitare i giochi pericolosi.
Analisi guidata di un caso di collaborazione difficile
Docente: M. Doglio
Co Conduttore: S. Corbo
Animatori: P. Becherucci, L. Biancalani

Ore 16.00 - 16.30
Presentazione della griglia di autovalutazione dell’apprendimento
P. Cremonese, S. Quadrino, V. Sarno
Animatore: P. Becherucci

Ore 16.30 - 17.00
Compilazione individuale della griglia di autovalutazione

Ore 17.00 - 20.00
Consolidamento e sviluppo dei principi di base del counselling:
cosa abbiamo imparato, cosa si può fare di diverso fin da domani
P. Cremonese, G. Di Mauro, M. Doglio, G. Mele, S. Quadrino

Il corso si articolerà in sessioni plenarie (ore 08.30 - 10.30) e lavoro
di gruppo (ore 16.00 - 20.00) con discussione degli elaborati prodotti,
approfondimenti teorici e sintesi dei contenuti.
La metodologia didattica prevede il coinvolgimento attivo dei
partecipanti, attraverso esercitazioni ed analisi di materiale tratto
dall’esperienza professionale dei pediatri (registrazione di colloqui,
filmati, ecc.).


